Mieterverein

zu Hamburg

So starten Sie eine Online-Beratung

Mustermann, Maria

Login LOGIN

Migledschaf Mitgliederbereich MITGLIEDERBEREICH

TR Flr den Login in den Mitgliederbereich bendtigen Sie Ihre Personennummer und lhr

et Passwort. Beachten Sie, dass lIhre Personennummer nicht lhrer Mitgliedsnummer Beratungen

beantragen entspricht! Willkommen im Mitgliederbereich!

Dokumente

Im Mitgliederbereich kénnen Sie jederzeit eine neue Beratung starten und relevante Bitte nutzen Sie unseren Onlinezugang, um Ihre Beratungsanfragen zu stellen, zu
Dokumente hochladen. Eine ,Bedienungsanleitung” fir unseren Mitgliederbereich finden Meine Daten era ) ’ i ! .
Sie HIER. rganzen, Ergebnisse abzurufen und die Dokumente zu lIhrer Beratung einzusehen. Sie

kénnen dariber hinaus Ihre Daten aktuell halten.

Sie sind bereits Mitglied und haben noch keinen Onlinezugang? Unter Onlinezugang SIS

beantragen konnen Sie Ihren Zugang zum Mitgliederbereich beantragen. Bitte helfen Sie uns, Ihnen zu helfen! Indem Sie Ihre Beratungsanliegen iiber unseren
Mitgliederbereich an uns richten, erméglichen Sie uns die optimale Bearbeitung Ihres
Anliegens, auch unter Zuhilfenahme digitaler Unterstitzung. Auf persénliche oder
telefonische Termine verzichten wir zu Beginn der Beratung. Falls erforderlich, werden sie

zwischen Ihnen und lhrer/lhrem Rechtsberater:in individuell abgestimmt.

Mieterzeitung

Sie sind noch kein Mitglied des Mietervereins zu Hamburg? Unter Mitglied werden kénnen
Sie die Mitgliedschaft beantragen. Logout

Personennummer *

In der mobilen Ansicht klicken Sie auf die Schaltflache “Menl” oberhalb dieses Textes.

Passwort *

@

ANMELDEN MITGLIED WERDEN

Personennummer oder Passwort vergessen?

Eine ,Bedienungsanleitung® fiir unseren Mitgliederbereich finden Sie HIER.

Nur Mitglieder mit ausgeglichenem Beitragskonto kénnen den Onlineservice nutzen.

1. Schritt: Bitte melden Sie sich mit lhrer 2. Schritt: Klicken Sie auf ,Beratungen®.
Personennummer und lhrem Passwort an. Die

Personennummer haben wir Ilhnen bei der

Anmeldung fir den Mitgliederbereich per E-Mail

geschickt.



Mustermann, Maria

Mitgliederbereich BERATUNGEN

Dokumente D

Meine Daten
Mitgliedskonto
Mieterzeitung

Logout

3. Schritt: Klicken Sie auf ,+ neue Beratung”. Ab
jetzt haben Sie eine Stunde Zeit, um die Beratung
anzulegen und abzuschicken.

Sofern Sie bereits eine Beratung gestartet haben,
sehen Sie hier den Sachstand und konnen
Nachrichten und Dokumente hinzufigen.

Mieterverein

zu Hamburg

So starten Sie eine Online-Beratung

Mustermann, Maria

Mitgliederbereich NEUE BERATUNG

Beratungen hama
Betriebskosten -
Dokumente o )

Meine Daten

Musterweg 7, 21345 Hamburg

Mitgliedskonto

ABBRECHEN

Mieterzeitung

Logout \

4. Schritt: Wahlen Sie ,,Anliegen zu meiner
Mitgliedschaft” oder eines der 16 Beratungsthemen
und klicken Sie ,weiter”. Hier durchlaufen wir
beispielhaft den Vorgang fiir das Thema
,,Betriebskosten®.



Mustermann, Maria

Mitgliederbereich NEUE BERATUNG

Beratungen

Dokumente @ i

Meine Daten Willk n B o

Mitgliedskonto
Sie haben ein mietrechtliches Anliegen, welches wir
gerne mit lhnen [5sen machten.

Damit die Beratung so einfach und effektiv wie moglich
erfolgen kann, bitten wir Sie, zundchst Ihr Anliegen
Logout mithilfe unseres Online-Dialogs konkret darzulegen
Dies gibt uns die Maglichkeit, thr Anliegen exakt zu
erfassen und Sie erhalten erste Hinweise und Tipps fir
die nachsten Schritte.

Ahternativ konnen Sie |hr Beratungsanliegen auch
postalisch an uns richten. Bei Fragen melden Sie sich
gern telefonisch unter 040 879790

Mieterzeitung

Klicken Sie auf "Weiter”, um den Online-Dialog zu
starten.

—
Vollbiid _

5. Schritt: Um Ihnen bestmaoglich helfen zu
kdbnnen, bitten wir Sie, uns alle benotigten
Informationen Uber einen Online-Dialog

zukommen zu lassen, den Sie hier starten.
Wahlen Sie bei Bedarf den Vollbildmodus.

Mieterverein

. . . zu Hamburg
So starten Sie eine Online-Beratung

Mustermann, Maria

Mitgliederbereich NEUE BERATUNG

Beratungen e ittt i e e ot g e e
erfassen und Sie erhalten erste Hinweise und Tipps fiir
Dokumente: die néchsten Schritte.

" Alternativ kdnnen Sie lhr Beratungsanliegen auch
postalisch an uns richten. Bei Fragen melden Sie sich
Meine Daten gemn telefonisch unter 040 879790.

Mitgliedskonto

Klicken Sie auf "Weiter”, um den Online-Dialog zu
starten.

Mieterzeitung

LDgUUl
Worum geht es?

Ich miichte meine Betriebskostenabrechnung priifen _

Ich habe eine allgemeine Frage zum Thema Betriebskosten/-
abrechnung

Ich habe eine Frage zu einer laufenden Beratung, sehe diese

aber nicht im Mitgliederbereich.
4

Vollild

6. Schritt: Bitte beantworten Sie die
Fragen, indem Sie auf die zutreffende
Antwort klicken. Anschlielsend klicken Sie
bitte auf ,weiter”.



So starten Sie eine Online-Beratung

Salewski, Anna 01:48:12

Mitgliederbereich NEUE BERATUNG

Mitgliederbereich

Beratungen
Beratungen

Weiter

Dokumente Dokumente @

Meine Daten

Meine Daten Worum geht es?

Mitgliedskonto

Mitgliedskonto

Ich machte meine Betriebskostenabrechnung priifen R —

Logout

Mieterzeitung # EMDERN

Logout

beantworten, kann Ihr Anliegen schneller und
ausfiihrlicher geprift werden.

Hinweis: Wenn Sie uns einige Fragen jetzt selbst ‘

Ich beantworte jetzt einige Fragen zu meiner
Betriebskostenabrechnung, damit meine Anfrage schneller

G

bearbeitet werden kann. (Empfohlen fiir schnellere
Bearbeitung)

Ich dbermittle nur meine Betriebskostenabrechnung und
werde Rickfragen spater beantworten. (Bearbeitung dauert

lénger)
—

Wollbild

7. Schritt: Wahlen Sie zwischen zwei Optionen:
Beantworten Sie einige Fragen zu lhrer
Betriebskostenabrechnung, um die Bearbeitung
zu beschleunigen oder laden Sie direkt
Unterlagen hoch. Klicken Sie auf ,weiter”.

Mieterverein

zu Hamburg

im Deutschen Mieterbund DMB|
mieterverein-hamburg.de

Mitgliederbereich NEUE BERATUNG

Beratungen

Dokumente

NEUE BERATUNG Meine Daten

Mitgliedskonto

Hinweis: Wenn Sie uns einige Fragen jetzt selbst
beantworten, kann Ihr Anliegen schneller und
ausfuhrlicher geprift werden.

Mieterzeitung

Logout

Ich beantworte jetzt einige Fragen zu meiner
Betriebskostenabrechnung, damit meine Anfrage
schneller bearbeitet werden kann. (Empfohlen fiir
schnellere Bearbeitung)

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen.
Hierfir bengtigen Sie

« Ihre Betriebskostenabrechnung

« falls vorhanden: die Betriebskostenabrechnung
des Vorjahres

« Ihren Mietvertrag

+ ca. 15 bis 25 Min:

Sobald Sie alles zur Hand haben, klicken Sie auf
“Weiter”, um mit den Fragen zu starten

Datei hochgeladen

WETER > . ]
Der Scan ist erfolgreich abgeschlossen. Bitte bestatigen

Sie in den ndchsten Schritten die Ergebnisse.
Vielen Dank!

-

8. Schritt: Laden Sie nun durch Klicken auf die
jeweilige Schaltflache die bendétigten Unterlagen als
jeweils eine PDF-Datei hoch. AnschlieRend werden
Sie gebeten, die einzelnen Positionen zu bestatigen.



Mieterverein

zu Hamburg

So starten Sie eine Online-Beratung

Mitgliederbereich NEUE BERATUNG

Beratungen

Teilen Sie uns bitte mit, zu welchen Uhrzeiten und unter
welcher Telefonnummer wir Sie gewdhnlich erreichen
konnen.

Mitgliederbereich

Dokumente

NEUE BERATUNG

Meine Daten

Beratungen

Mitgliedskonto

vormitiags (ca. 9 Uhr bis 12 Un) Dokumente Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen!

Einer unserer Berater wird Ihre Abrechnung und

Meine Daten Angaben priifen und entscheiden, ob lhrer
Betriebskostenabrechnung widersprochen und
gegebenenfalls eine Forderung auf Belegeinsicht
gestellt werden soll. Falls ja, werden im Anschluss die
Belege geprift und, basierend auf dem Ergebnis dieser
Mieterzeitung Pr[ifung. die weiteren Maﬂnak}men bestimmt.

Sie werden ber den Fortschritt des Prozesses an fiir

Sie relevanten Punkten informiert.

Mieterzeitung
mittags (ca. 12 Uhr bis 15 Uhr)

Logout

nachmittags (ca. 15 Uhr bis 18 Uhr) Mitgliedskonto

Ihre Telefonnummer.

Logout

ggf. weitere Angaben / Einschrankungen

Vollbild

9. Schritt: Wahlen Sie aus, wann Sie kontaktiert 10. Schritt: Ihre Beratungsanfrage wird nun von einem
werden mochten und teilen Sie uns lhre Rechtsberater oder einer Rechtsberaterin bearbeitet.
Telefonnummer mit. Wir melden uns zeitnah bei lhnen!



Mitgliederbereich
Beratungen
Dokumente

Meine Daten

Mitgliedskonto

Mieterzeitung

Logout

DOKUMENTE

+ Dokument hochladen

Nutzen Sie die Schaltfldche "Dokument hochladen", um uns Unterlagen, die Ihre
Mitgliedschaft betreffen, zur Verfligung zu stellen.

Hierzu gehdren z.B. Nachweise fiir Beitragsermagigungen und
Kostentubernahmeerkldrungen. Nach dem Upload wird sich ein Mitglied unserer Verwaltung
um |hr Anliegen kimmern.

Bitte beachten Sie, dass nachstehend nur Dokumente angezeigt werden, die nicht im
Rahmen der Beratung hochgeladen wurden!

HINWEIS:
Dokumente, die Ihr mietrechtliches Anliegen betreffen, laden Sie bitte liber den
Bereich "Beratungen” hoch.

Mieterverein

zu Hamburg

So starten Sie eine Online-Beratung

Dokumente: Unter ,Dokumente”
kébnnen Sie Unterlagen hochladen,
die Ihre Mitgliedschaft betreffen,
zum Beispiel Kostenlibernahmen.
Bitte laden Sie Dokumente, die lhr
mietrechtliches Anliegen betreffen
im Bereich ,,Beratungen® hoch.



Mieterverein

zu Hamburg

Mobile Ansicht Mitgliederbereich

Mieterverein zu Hamburg

im Deutschen Mieterbund XT3

Mieterverein zu Hamburg

im Deutschen Mieterbund GITT

Startseite > Mein Mieterverein

Startseite > Mein Mieterverein

Mochten Sie den
( Mitgliederbereich mit
pidlisestbeeLch lhrem Smartphone
e ol nutzen, tippen Sie bitte
nach der Anmeldung auf
die drei horizontalen
Linien — das Menu-Symbol

MITGLIEDERBEREICH Dokumente

Meine Daten
Willkommen im Mitgliederbereich!

Mitgliedskonto

Bitte nutzen Sie unseren Onlinezugang,
um lhre Beratungsanfragen zu stellen, zu

) y Mieterzeitung
ergénzen, Ergebnisse abzurufen und die

Dokumente zu Ihrer Beratung Logout — un d WwWa h I en d ann zum
einzusehen. Sie kdnnen dariiber hinaus

Ihre Daten aktuell halten. Mustermann, Maria Be | S p | e | d en M en u p un kt
Bitte helfen Sie uns, Ihnen zu helfen! MITGLIEDERBEREICH o

Indem Sie lhre Beratungsanliegen tiber ” Be rat u n g ‘
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zu Hamburg

So verwalten Sie lhre Daten

Mustermann, Maria Mustermann, Maria

Mitgliederbereich MEINE DATEN Mitgliederbereich MITGLIEDSKONTO
Beratungen Beratungen
Die folgende Tabelle listet alle Buchungen Ihres Mitgliedskontos chronologisch auf.
Dokumente Prou) Mitgliedschaft seit 15.02.2005 Dokumente feu
Mitgliedsnummer . ., GESAMTSALDO: 0,00 €
Meine Daten \I':Z:Lan'z:le Maria NI DT | Absteigend 1 Aufsteigend
Mustermann
el Geburtsdatum Mitgliedskonto
Mitgliedskonto 01.01.1970 g
E-Mail-Adresse maria.mustermann@email.de saﬂrl]m text :\)/'|6t0|'I -iOZbS_t MandatNi
. ) Mieterzeitung uchungstex itgliedsbeitrag, MandatNr.
Mieterzeitung Betrag 7500 €
Logout PERSONLICHE DATEN / KONTAKTDATEN A Logout
Datum 01.01.2025
Hier haben Sie die Méglichkeit, Ihre Daten zu aktualisieren. Buchungstext Mitgliedsbeitrag
Betrag -75,00 €

Meine Daten: Unter diesem MenUpunkt Mitgliedskonto: Hier sehen Sie, ob |hr

kdnnen Sie lhre Kontaktdaten, Mitgliedskonto ausgeglichen ist oder ob Sie den
Wohnanschrift und Bankverbindung Mitgliedsbeitrag noch schulden.

aktualisieren sowie lhr Passwort fur den

Mitgliederbereich andern.



Mieterverein

zu Hamburg

im Deutschen Mieterbund DMB)

So verwalten Sie lhre Daten

Mustermann, Maria

MIETERZEITUNG Mieterzeitung: Das Mitgliedermagazin
Beratungen

Dokumente = Sie beziehen aktuell die Print-Ausgabe des Mieterjournals. ” M Iete rJ O u rn a | “ e rh a Ite n S I e e I n M a | I m
s Quartal per Post. Hier kénnen Sie die

Mitgiedstanto Zustellung auf ,,online” andern.

Mieterzeitung

Logout




